REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO
ELDOM Sp. z o.0.

§1 Definicje

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Sklep Internetowy pod adresem: https://www.eldom.eu/sklep/ prowadzi
Sprzedawca.

2. Sklep Internetowy jest platforma teleinformatyczng (systemem informaciji i
zdalnego wyboru oraz zakupu Towaréw), umozliwiajacg Uzytkownikom zapoznanie
sie z Towarami, w tym z cenami i dostepnoscig Towardow, zawarcie Umowy
Sprzedazy; kontakt ze Sprzedawca.

3. Uzytkownik/ Klient korzystajgcy ze Sklepu Internetowego zobowigzany jest do
przestrzegania Regulaminu.

DEFINICJE

Nastepujgcym wyrazeniom uzytym w tekécie Regulaminu zostaty przypisane
nastepujgce znaczenia:

Infolinia - centrum telefonicznej obstugi Uzytkownika, dostepne pod numerem
telefonu zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem ktérego mozna
uzyskac informacje o Produktach, zasadach funkcjonowania Sklepu Internetowego
oraz ztozy¢ Zamowienie;

Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych, w tym w formie tzw.
checkboxdéw na odpowiedniej stronie Sklepu Internetowego, ktérych Uzytkownik
udzielit Sprzedawcy podczas sktadania Zamdwienia lub poprzez Infolinig;

Konto - zbiér informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczacych danego Uzytkownika oraz sktadanych
przez niego Zamdéwien i zawieranych Uméw Sprzedazy;

Koszyk - elektroniczny formularz udostepniony przez Sprzedawce w Sklepie
Internetowym, za pomocg ktorego Uzytkownik dokonuje wyboru Towaru w celu
ztozenia Zaméwienia i zawarcia Umowy Sprzedazy;

Kupujacy — Uzytkownik/Klient/Konsument, ktory zawart Umowe Sprzedazy;

Zamowienie - wiadomos$¢ elektroniczna (e-mail o temacie: Nowe Zamoéwienie)
automatycznie generowana i wystana przez system teleinformatyczny Sprzedawcy na
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adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika (w odpowiednim formularzu
elektronicznym, ktéry Uzytkownik samodzielnie wypetnia zdalnie w Sklepie
Internetowym lub za posrednictwem konsultanta Infolinii, okreslajgca szczegoty
Zamodwienia ztozonego przez danego Uzytkownika, w szczegolnosci Towar, miejsce
odbioru lub Dostawy Towaru, oraz forme ptatnosci ceny za Towar).

Polityka Prywatnosci - zbiér zasad dotyczgcych przetwarzania i ochrony danych
osobowych Uzytkownika stanowigcy integralng czes¢ Regulaminu dostepny w
Sklepie Internetowym;

Potwierdzenie Zamowienia - wiadomos¢ elektroniczna wystana przez Sprzedajgcego
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika ( w odpowiednim
formularzu elektronicznym, ktéry Uzytkownik samodzielnie wypetnit zdalnie w Sklepie
Internetowym lub podat konsultantowi Infolinii ) potwierdzajgca, ze wskazane w jej
tresci Zamowienie moze zostac zrealizowane przez Sprzedajgcego.

Regulamin - niniejszy regulamin sporzadzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
Zmianami);

Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne niezalezne od stron stosunku prawnego, ktérego
wystgpienia strona, ktéra dotknieta zostata dziataniem Sity Wyzszej, nie mogta
rozsadnie przewidzie¢ i ktdérego wystgpieniu nie mogta zapobiec, a ktére
uniemozliwia tej stronie trwale albo przejsciowo wykonywanie jej praw lub
obowigzkow, w szczegolnosci na gruncie danego stosunku prawnego;

Sprzedajacy — Eldom Sp. z 0.0.

Pawta Chromika 5a, 40-238 Katowice

NIP: 634-10-16-873,

REGON: 272626272,

KRS: 0000157573

BDO: 000004516

Kapital zaktadowy: 56 700 PLN

KONTO BANKOWE: 27 1240 1343 1111 0010 8720 1360 Bank Pekao S.A.

Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedajgcego za posrednictwem Sklepu
Internetowego (pojecie to na gruncie Regulaminu obejmuje rowniez akcesoria i
komponenty dostarczane Kupujgcemu wraz z Towarem);

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny
zawierana na odlegtosé, tj. za posrednictwem Sklepu Internetowego lub Infolinii
pomiedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 o
prawach konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827 ze zmianami). Doreczenie przez
Sprzedajgcego Uzytkownikowi (po ztozeniu przez niego Zamowienia w Sklepie
Internetowym) Potwierdzenia Zamowienia jest tozsame z zawarciem Umowy
Sprzedazy. Na tres¢ Umowy Sprzedazy skiada sie tres¢ Zamowienia oraz
Postanowienia Regulaminu, jak réwniez Polityki Prywatno$ci oraz zaakceptowanych
przez Kupujgcego Klauzul. Umowa Sprzedazy podlega prawu Rzeczypospolitej
Polskiej, zawierana jest wytgcznie w jezyku polskim i w takim jezyku powinna by¢
interpretowana;

Ustuga - ustuga swiadczona Uzytkownikowi nie odptatnie przez Sprzedawce na
zasadach okreslonych w Regulaminie drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt.4
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
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144, poz. 1204 ze zmianami) umozliwiajgca wybor i zakup Towaru od
Sprzedajacego.

Uzytkownik / Klient - osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 18 rok zycia, lub posiada petng
zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale moggca we wkasnym imieniu nabywaé
prawa i zaciggac¢ zobowigzania, ktora korzysta ze Sklepu Internetowego.

Zamodwienie - oswiadczenie woli zakupu Towaru uzewnetrznione przez Uzytkownika
za posrednictwem Sklepu Internetowego (poprzez zdalne wypetnienie
elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym), w sposdb umozliwiajgcy
Sprzedajgcemu identyfikacje Uzytkownika, precyzujgca ponadto Towar majgcy
stanowi¢ przedmiot Umowy, miejsce jego odbioru, swiadczenia lub dostawy oraz
forme ptatnosci ceny za Towar.

Adres reklamacyjny: Eldom Sp. z 0.0.
Pawta Chromika 5a, 40-238 Katowice, POLSKA
email: reklamacje@eldom.eu

Cennik dostaw — znajdujgcy sie pod
adresem: https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-
platnosci- zestawienie dostepnych rodzajow dostawy i ich kosztéw.

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

Eldom Sp. z 0.0.
e-mail: sklep@eldom.eu

Pawita Chromika 5a, 40-238 Katowice
KONTO BANKOWE: 27 1240 1343 1111 0010 8720 1360 Bank Pekao S.A.

Dostawa — rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu
wymieniona w cenniku dostaw znajdujagcym pod adresem
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci

Dowdd zakupu — faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o
podatku od Towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i
innymi stosownymi przepisami prawa.

Karta produktu — pojedyncza podstrona sklepu zawierajgca informacje o
pojedynczym Towarze.

Klient / Kupujgcy — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézniejszymi
Zmianami.

Kodeks dobrych praktyk — zbiér zasad postepowania, a w szczegdlnosci norm
etycznych i zawodowych, o ktérych mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z pozniejszymi
Zmianami.
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26. Konsument — Klient bedgcy petnoletnig osobg fizyczng posiadajacg petng zdolnosé
do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W zakresie w jakim
umowa kupna zawierana ze Sprzedajgcym nie pozostaje (zgodnie z oswiadczeniem
sktadanym przez Klienta) w zwigzku z prowadzong przez Klienta dziatalnoscig
gospodarczg, za Konsumenta uznaje sie rowniez osobe fizyczng prowadzgca
jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg wpisang do CEIDG.

27. Koszyk — lista produktow sporzgdzona z oferowanych w Sklepie Towaréw na
podstawie wyborow Uzytkownika.

28. Miejsce wydania Towaru — adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w
zamowieniu przez Uzytkownika.

29. Moment wydania Towaru — moment, w ktérym Uzytkownika lub wskazana przez
niego do odbioru osoba trzecia obejmie Towar w posiadanie.

30. Ptatnos¢ — metoda dokonania zaptaty za przedmiot umowy i dostawe wymieniona
pod adresem: https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci

31. Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.

32. Punkt odbioru — miejsce wydania Towaru nie bedagce adresem pocztowym,
wymienione w zestawieniu udostepnionym przez Sprzedajgcego w sklepie.

33. System — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla
danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego, potocznie okreslany Internetem.

34. Termin realizacji — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

35. Umowa — umowa sprzedazy zawierana poza lokalem Sprzedawcy lub na odlegto$¢ w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z
dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujgcych.

36. Wada — zaréwno wada fizyczna lub wada prawna.

37. Wada fizyczna — niezgodnosc¢ sprzedanego Towaru z umowg, a w szczegolnosci jesli
rzecz: nie ma ona wtasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na

cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

a. nie ma ona wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel
w umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

b. nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedajgcy zapewnit Konsumenta,

c. nie nadaje sie do celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedajgcego przy
zawarciu umowy, a Sprzedajgcy nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia,

d. zostata Konsumentowi wydana w stanie niezupetnym;

e. w razie nieprawidtowego jej zamontowania i uruchomienia, jezeli czynnosci te
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zostatly wykonane przez Sprzedajgcego lub osobe trzecig, za ktérg Sprzedajgcy
ponosi odpowiedzialnosé, albo przez Konsumenta, ktéry postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od Sprzedajgcego;

f. nie ma ona wtasciwosci, o ktérej zapewniat producent lub jego przedstawiciel lub
osoba, ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej
oraz osoba, ktéra przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
Towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajgcego przedstawia sie jako producent,
chyba ze Sprzedajacy zapewnien tych nie znat ani, oceniajgc rozsadnie, nie moégt
znac albo nie mogty one mie¢ wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy,
albo gdy ich tres¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy.

38. Zgodnos¢ Towaru z umowg — Towar jest uznawany za zgodny z umowa jezeli
zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

e Opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towardw
z elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé i dostepnosé
aktualizaciji;

e przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o
ktorym konsument powiadomit Sprzedawce najpozniej w chwili zawarcia umowy i
ktéry Sprzedawca zaakceptowat;

a takze:

e nadaje sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

o wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalnos¢ i
kompatybilnos¢, jakie sg typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze
rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne
zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby
dziatajgce w ich imieniu, w szczegolno$ci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzieg¢,

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
porownywalny sposob,

C. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

e byC dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsgdnie oczekiwac;

o byc takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnos$ci Towaru z umowg w
zakresie, o ktérym mowa powyzej, jezeli Konsument, najpozniej w chwili zawarcia
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umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci z umowag, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Towaru z umowg
wynikajgcy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

e zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

e niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig dziatajgcg na zalecenie
Sprzedawcy.

39. Wada prawna — sytuacja, kiedy sprzedany Towar stanowi wlasnos$¢ osoby
trzeciej albo jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu.

ll. WARUNKI SPRZEDAZY
§1 Warunki ogéline

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.

2. Miejsce wydania Towaru musi znajdowac sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3. Sprzedajacy jest zobowigzany i zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi i dostarczac
Towar wolny od wad.

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg
cenami brutto (zawierajg podatek VAT). Ceny produktow nie zawierajg kosztu
dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw.

5. Sprzedajacy nie udziela Kupujgcemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby
trzecie dla produktéw znajdujgcych sie w sklepie.

Towary sprzedawane w Sklepie sg objete 24 miesieczng gwarancjg producenta.

6. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych
postanowien umowy w celu uzyskania dostepu do tych informacji w przyszto$ci
nastepuje w postaci:

a. potwierdzenia zamowienia poprzez wystanie na wskazany adres e-mail:
zamowienia, faktury pro forma, informacji o prawie odstgpienia od umowy,
niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstgpienia od umowy w
wersji pdf, linkéw do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstgpienia od

umowy;

b. dotgczenia do zrealizowanego zamdwienia, wystanego do wskazanego miejsca
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstgpienia od
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstgpienia od umowy.



7. Sprzedajgcy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem
srodkéw porozumiewania na odlegtos¢, a Kupujacy poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajgcej z umowy jakg zawart z osobg trzecig swiadczacg na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtosé.

8. Sprzedajgcy zapewnia Kupujgcemu korzystajgcemu z systemu poprawnosé¢ dziatania
sklepu w nastepujgcych przeglagdarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3
lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczosci
poziomej powyzej 1024 px. Uzywanie oprogramowania firm trzecich majgcych wptyw
na funkcjonowanie i funkcjonalnos¢ przegladarek: Internet Explorer, FireFox, Opera,
Chrome, Safari moze mie¢ wptyw na poprawne wyswietlanie sklepu, dlatego w celu
uzyskania petnej funkcjonalnosci sklepu eldom.eu, nalezy je wszystkie wytgczyc.

9. Sprzedajgcy stosuje sie do Kodeksu dobrych praktyk.

10. Kupujacy zobowigzany jest do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np.
tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i
inne prawa oso6b trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposob nie zaktdcajgcy jego funkcjonowania, w
szczegolnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu w sposoéb nieucigzliwy dla innych Kupujgcych oraz dla
Sprzedajacego,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu w spos6b zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogolnymi
zasadami netykiety.

§2 Zawarcie umowy i realizacja

1. Zamowienia w Sklepie mozna sktada¢ 24 godziny na dobe.

2. W celu ztozenia zaméwienia Kupujgcy powinien wykonaé co najmniej nastepujgce
czynnosci, z ktorych cze$¢ moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

a. dodanie do koszyka Towaru;

b. wybdr rodzaju dostawy;

c. wybér rodzaju ptatnosci;

d. wybdr miejsca wydania rzeczy;

e. ztlozenie w sklepie zamowienia poprzez uzycie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty"

3. Realizacja Zamodwienia Kupujgcego ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie,
a zaméwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych obowigzkiem zaptaty”. po zaksiegowaniu wptaty Kupujgcego na
koncie Sprzedajacego.



Zawarcie umowy z Kupujgcym nastepuje z chwilg Przyjecia zamowienia przez
Sprzedajgcego, o czym informuje on Kupujgcego w terminie do 48 godzin od ztozenia
Zamowienia.

Realizacja Zamowienia ptatnego za pobraniem nastepuje niezwtocznie po zawarciu
umowy, a zamoéwienia ptatnego przelewem lub za posrednictwem systemu pfatnosci
elektronicznych po zawarciu umowy i zaksiegowaniu wptaty Klienta na koncie
Sprzedajgcego.

Realizacja zamowienia Klienta moze by¢ uzalezniona od dokonania wptaty catosci
lub czesci wartosci zamowienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej
o wartosci zamowienia lub zgody Sprzedajgcego na wystanie zamowienia za
pobraniem (ptatnego przy odbiorze).

Wystanie przedmiotu umowy nastepuje w terminie okreslonym na karcie produktu, a
dla zamowien ztozonych z wielu produktéw w najdiuzszym terminie z okreslonych na
kartach produktoéw. Bieg terminu rozpoczyna sie z chwilg realizacji zamowienia.

Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupujgcego dokumentem
sprzedazy wysytany wybranym przez Kupujgcego rodzajem dostawy do wskazanego
przez Kupujgcego w zamowieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dotgczonymi
zatgcznikami, o ktérych mowa w §2 pkt 6b.

Dostawa Towaréw zamoéwionych i zakupionych za posrednictwem naszego Sklepu
Internetowego: https://www.eldom.eu/sklep odbywa sie tylko na terytorium PolskKi.
Nie wysytamy Zamowien za granice.

§3 Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjagtkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust.2 oraz
art.35 Prawa konsumenckiego.

Kupujacy ma prawo do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania
przyczyny w terminie czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie art.27
Prawa konsumenckiego.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu
dostepnym pod adresem https://www.eldom.eu/sklep/informacje/formularz-zwrotu lub
w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim.

Sprzedajgcy wytgcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w
innej niz pisemna formie.

Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy
zawieraniu umowy i inny jezeli zostat podany w ztozonym oswiadczeniu) otrzymanie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego
uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tej tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca
zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat Konsumenta o koniecznosci poniesienia
tych kosztow.

Jezeli umowe zawarto poza lokalem Sprzedawcy a Towar dostarczono
Konsumentowi do miejsca, w ktérym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
Sprzedawca jest zobowigzany do odebrania Towaru na swoj koszt, gdy ze wzgledu
na charakter Towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposéb poczta.

Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba ze Sprzedawca nie
poinformowat Konsumenta o prawie odstgpienia od umowy zgodnie z
wymaganiami 12 ust. 1 pkt. 9 Prawa konsumenckiego.

Z zastrzezeniem pkt.9 oraz pkt.10 powyzej, Konsument odsyta Towar bedacy
przedmiotem umowy, od ktérej odstgpit na wtasny koszt i ryzyko.

Sprzedawca ma obowigzek niezwiocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
Sprzedawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy
nie moze wykorzystywac tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce, z wyjatkiem tresci, ktore:

a) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg lub ustugg cyfrowg, ktére
stanowity przedmiot umowy;

b) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce;

) zostaly potgczone przez Sprzedawce z innymi danymi i nie mogg zostac z nich
wydzielone lub mogg zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych
wysitkow;

d) zostaty wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal mogg z nich korzystac.



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Z wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa w pkt.16. 1 lit a-c, Sprzedawca na zgdanie
konsumenta udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktére zostaty dostarczone
lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawce.

Konsument ma prawo odzyskac¢ tresci cyfrowe od Sprzedawcy nieodptatnie, bez
przeszkod ze strony Sprzedawcy, w rozsgdnym terminie i powszechnie uzywanym
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika.

Konsument nie ponosi kosztéw dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli nie wyrazit zgody na spetnienie Swiadczenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy lub nie zostat poinformowany o utracie
przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub
Sprzedawca nie dostarczyt potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1.
Prawa konsumenckiego.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgcej
przedmiotem umowy a bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Sprzedajacy niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy. Jezeli konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow

Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przystuguje prawo do
odstgpienia od umowy:

Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majgcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg Towary, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi Towarami;
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g. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpic
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
Sprzedawca nie ma kontroli;

h. w ktérej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Konsument zadat, lub dostarcza Towary inne
niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub Towarow;

i. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

j- o dostarczanie dziennikow, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k. zawartej w drodze aukcji publicznej;

I. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu Towardw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w pkt.25 albo w pkt.26
Regulaminu;

n. o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od Sprzedawcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgoda konsumenta.

24. Sprzedawca ma obowigzek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy
na odlegtos¢ na trwatym nosniku w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w
chwili dostarczenia Towaru lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.
Potwierdzenie obejmuje:

a) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 Prawa konsumenckiego, chyba ze
Sprzedawca dostarczyt konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed
zawarciem umowy;

b) informacje o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

25. Sprzedawca jest zobowigzany wyda¢ konsumentowi dokument umowy zawartej poza
lokalem przedsiebiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub,
za zgodg konsumenta, na innym trwatym nosniku. W taki sam spos6b Sprzedawca
potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

§4 Rekojmia

1. W razie braku zgodnosci Towaru z umowg (1 pkt. 30 Regulaminu; art.43b Prawa
konsumenckiego) konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym
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rozdziale. Do umow zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci Towaru na
konsumenta, w tym w szczegolnosci uméw sprzedazy, uméw dostawy oraz umow o
dzieto bedgce Towarem, nie stosuje sie przepiséw ksiegi trzeciej tytutu XI dziatu Il
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360

i 2337), dot. rekojmi.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z umowsg istniejgcy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego
poprzednikdéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed
uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

Sprzedawca nie moze powotywacé sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Towaru z umowg okreslonego w pkt.2 powyzej, jezeli brak ten podstepnie
zatait.

W odniesieniu do Towardéw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciggty, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krétszy niz dwa lata
od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystagpit w tym czasie, jezeli w
tym czasie sie ujawnit.

. Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze zadac¢ jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z umowg w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z
umowa.

Przy ocenie nadmiernoséci kosztoéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolno$ci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa,
wartos¢ Towaru zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru
oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegoblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta Towar na swéj koszt.
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20.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnos$ci Towaru z
umowa, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

- Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art.
43d ust. 2 Prawa konsumenckiego;

- Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust.
4-6 Prawa konsumenckiego;

- brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z umowa;

- brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d Prawa konsumenckiego;

- z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on Towaru do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w
jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru
zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Towaru z umowg jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowsg jest istotny.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych
na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez konsumenta
wraz z Towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie oczekiwac, aby
konsument zgodzit sie zatrzymaé wytgcznie Towary zgodne z umowa.

W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
Sprzedawce obowigzkédw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e Prawa konsumenckiego
(§4 pkt. 5-11, oraz pkt. 12-18 Regulaminu);

Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzy$¢
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w
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reklamie przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i

formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposéb.

21. Gwarancja trwato$ci nie moze przewidywac¢ warunkéw naprawy albo wymiany mniej

korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d Prawa konsumenckiego (§4 pkt.
5-11 Regulaminu).

22. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna zgtosic listownie:

Eldom Sp. z 0.0. ul. Pawta Chromika 5a 40-238 Katowice, POLSKA

lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@eldom.eu Sprzedajgcy
rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni.

V. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Administratorem danych osobowych Kupujgcych jest:
Eldom Sp. z 0.0.

Pawta Chromika 5a, 40-238 Katowice

wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice
Wschéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS: 0000157573, NIP: 634-10-16-873, REGON: 272626272, BDO: 000004516,
Kapitat zaktadowy: 56 700 PLN

Z Administratorem mozna sie kontaktowac:

a) listownie, na adres:

Eldom Sp. z 0.0.
Pawita Chromika 5a, 40-238 Katowice

b) mailowo, na adres: admin@eldom.eu

Podanie danych osobowych przez Kupujgcego jest dobrowolne, lecz niezbedne w
celu zawarcia umowy ze Sprzedajacym i jej realizacji, w tym takze uprawnien z tytutu
rekojmi/gwarancji, rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia
wzajemnych roszczen.

Dane osobowe przetwarzane bedg przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a
po tym okresie dla celéw i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofnigecia
udzielonej zgody.

Szczegodtowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamowien przez sklep zostaty opisane w Polityce
prywatnosci, ktora znajduje sie pod

adresem: https://www.eldom.eu/informacije/informacije/polityka-prywatnosci
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V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z
obowigzujgcym prawem Sprzedajacy deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie si¢ i
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu.

O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujgcy bedg powiadomieni
droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamodwieniu e-mail).
Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w zycie
nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane bedg w celu dostosowania regulaminu do
obowigzujgcego stanu prawnego.

Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
regulamin (https://eldom.eu/sklep/informacije/regulamin-sklepu). W trakcie realizaciji
zamowienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej Kupujgcego obowigzuje
regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu zamowienia. Za wyjgtkiem
sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje
Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego lub sgdu polubownego.

W ostatecznosci sprawe rozstrzyga sad wtadciwy miejscowo i rzeczowo.

Na podstawie Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr. 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iz pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&Ing=PL dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéow
pomiedzy konsumentami i sprzedawcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
konsumentdw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzah umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy
lub umowy o Swiadczenie ustug.
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