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REGULAMIN  
SKLEPU INTERNETOWEGO  

ELDOM Sp. z o.o. 

 

§1 Definicje 

   

I. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Sklep Internetowy pod adresem: https://www.eldom.eu/sklep/ prowadzi 

Sprzedawca. 
 

2. Sklep Internetowy jest platformą teleinformatyczną (systemem informacji i 

zdalnego wyboru oraz zakupu Towarów), umożliwiającą Użytkownikom zapoznanie 

się z Towarami, w tym z cenami i dostępnością Towarów, zawarcie Umowy 

Sprzedaży; kontakt ze Sprzedawcą. 
  
3. Użytkownik/ Klient korzystający ze Sklepu Internetowego zobowiązany jest do 

przestrzegania Regulaminu. 

II. DEFINICJE 
 
Następującym wyrażeniom użytym w tekście Regulaminu zostały przypisane 
następujące znaczenia: 

1. Infolinia - centrum telefonicznej obsługi Użytkownika, dostępne pod numerem 
telefonu zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za pośrednictwem którego można 
uzyskać informacje o Produktach, zasadach funkcjonowania Sklepu Internetowego 
oraz złożyć Zamówienie; 

2. Klauzule - zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych, w tym w formie tzw. 
checkboxów na odpowiedniej stronie Sklepu Internetowego, których Użytkownik 
udzielił Sprzedawcy podczas składania Zamówienia lub poprzez Infolinię; 

3. Konto - zbiór informacji przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie 
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczących danego Użytkownika oraz składanych 
przez niego Zamówień i zawieranych Umów Sprzedaży; 

4. Koszyk - elektroniczny formularz udostępniony przez Sprzedawcę w Sklepie 
Internetowym, za pomocą którego Użytkownik dokonuje wyboru Towaru w celu 
złożenia Zamówienia i zawarcia Umowy Sprzedaży; 

5. Kupujący – Użytkownik/Klient/Konsument, który zawarł Umowę Sprzedaży; 

6. Zamówienie - wiadomość elektroniczna (e-mail o temacie: Nowe Zamówienie) 
automatycznie generowana i wysłana przez system teleinformatyczny Sprzedawcy na 

https://www.eldom.eu/sklep/
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adres poczty elektronicznej wskazany przez Użytkownika (w odpowiednim formularzu 
elektronicznym, który Użytkownik samodzielnie wypełnia zdalnie w Sklepie 
Internetowym lub za pośrednictwem konsultanta Infolinii, określająca szczegóły 
Zamówienia złożonego przez danego Użytkownika, w szczególności Towar, miejsce 
odbioru lub Dostawy Towaru, oraz formę płatności ceny za Towar). 

7. Polityka Prywatności - zbiór zasad dotyczących przetwarzania i ochrony danych 
osobowych Użytkownika stanowiący integralną część Regulaminu dostępny w 
Sklepie Internetowym; 

8. Potwierdzenie Zamówienia - wiadomość elektroniczna wysłana przez Sprzedającego 
na adres poczty elektronicznej wskazany przez Użytkownika ( w odpowiednim 
formularzu elektronicznym, który Użytkownik samodzielnie wypełnił zdalnie w Sklepie 
Internetowym lub podał konsultantowi Infolinii ) potwierdzająca, że wskazane w jej 
treści Zamówienie może zostać zrealizowane przez Sprzedającego. 

9. Regulamin - niniejszy regulamin sporządzony w oparciu o art. 8 ustawy z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze 
zmianami); 

10. Siła Wyższa - zdarzenie zewnętrzne niezależne od stron stosunku prawnego, którego 
wystąpienia strona, która dotknięta została działaniem Siły Wyższej, nie mogła 
rozsądnie przewidzieć i którego wystąpieniu nie mogła zapobiec, a które 
uniemożliwia tej stronie trwale albo przejściowo wykonywanie jej praw lub 
obowiązków, w szczególności na gruncie danego stosunku prawnego; 

11. Sprzedający – Eldom Sp. z o.o. 
Pawła Chromika 5a, 40-238 Katowice 
NIP: 634-10-16-873, 
REGON: 272626272, 
KRS: 0000157573 
BDO: 000004516 
Kapitał zakładowy: 56 700 PLN 
KONTO BANKOWE: 27 1240 1343 1111 0010 8720 1360   Bank Pekao S.A. 

12. Towar - rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedającego za pośrednictwem Sklepu 
Internetowego (pojęcie to na gruncie Regulaminu obejmuje również akcesoria i 
komponenty dostarczane Kupującemu wraz z Towarem); 

13. Umowa Sprzedaży - umowa sprzedaży w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny 
zawierana na odległość, tj. za pośrednictwem Sklepu Internetowego lub Infolinii 
pomiędzy Kupującym, a Sprzedającym w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 o 
prawach konsumenta (Dz. U . z 2014 r., poz. 827 ze zmianami). Doręczenie przez 
Sprzedającego Użytkownikowi (po złożeniu przez niego Zamówienia w Sklepie 
Internetowym) Potwierdzenia Zamówienia jest tożsame z zawarciem Umowy 
Sprzedaży. Na treść Umowy Sprzedaży składa się treść Zamówienia oraz 
Postanowienia Regulaminu, jak również Polityki Prywatności oraz zaakceptowanych 
przez Kupującego Klauzul. Umowa Sprzedaży podlega prawu Rzeczypospolitej 
Polskiej, zawierana jest wyłącznie w języku polskim i w takim języku powinna być 
interpretowana; 

14. Usługa - usługa świadczona Użytkownikowi nie odpłatnie przez Sprzedawcę na 
zasadach określonych w Regulaminie drogą elektroniczną w rozumieniu art. 2 pkt.4 
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. Nr 
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144, poz. 1204 ze zmianami) umożliwiająca wybór i zakup Towaru od 
Sprzedającego. 

15. Użytkownik / Klient - osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, lub posiada pełną 
zdolność do czynności prawnych, osoba prawna, jednostka organizacyjna 
nieposiadająca osobowości prawnej, ale mogąca we własnym imieniu nabywać 
prawa i zaciągać zobowiązania, która korzysta ze Sklepu Internetowego. 

16. Zamówienie - oświadczenie woli zakupu Towaru uzewnętrznione przez Użytkownika 
za pośrednictwem Sklepu Internetowego (poprzez zdalne wypełnienie 
elektronicznego formularza w Sklepie Internetowym), w sposób umożliwiający 
Sprzedającemu identyfikację Użytkownika, precyzująca ponadto Towar mający 
stanowić przedmiot Umowy, miejsce jego odbioru, świadczenia lub dostawy oraz 
formę płatności ceny za Towar. 

17. Adres reklamacyjny: Eldom Sp. z o.o. 
Pawła Chromika 5a, 40-238 Katowice, POLSKA 
email: reklamacje@eldom.eu 

18. Cennik dostaw – znajdujący się pod 
adresem: https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-
platnosci-  zestawienie dostępnych rodzajów dostawy i ich kosztów. 

19. Dane kontaktowe Sprzedawcy: 
 
Eldom Sp. z o.o. 
e-mail: sklep@eldom.eu 
 
Pawła Chromika 5a, 40-238 Katowice 
KONTO BANKOWE: 27 1240 1343 1111 0010 8720 1360   Bank Pekao S.A. 

20. Dostawa – rodzaj usługi przewozowej wraz z określeniem przewoźnika i kosztu 
wymieniona w cenniku dostaw znajdującym pod adresem 
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci 

21. Dowód zakupu – faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawą o 
podatku od Towarów i usług z dnia 11 marca 2004 roku z późniejszymi zmianami i 
innymi stosownymi przepisami prawa. 

22. Karta produktu – pojedyncza podstrona sklepu zawierająca informacje o 
pojedynczym Towarze. 
 

23. Klient / Kupujący – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do 
czynności prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca 
osobowości prawnej a posiadająca zdolność do czynności prawnych, dokonująca u 
Sprzedającego zakupu związanego bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub 
zawodową. 

24. Kodeks cywilny – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z późniejszymi 
zmianami. 

25. Kodeks dobrych praktyk – zbiór zasad postępowania, a w szczególności norm 
etycznych i zawodowych, o których mowa w art 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdziałaniu 
nieuczciwym praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku z późniejszymi 
zmianami. 

mailto:reklamacje@eldom.eu
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci
mailto:sklep@eldom.eu
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci
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26. Konsument – Klient będący pełnoletnią osobą fizyczną posiadającą pełną zdolność 
do czynności prawnych, dokonująca u Sprzedającego zakupu niezwiązanego 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową. W zakresie w jakim 
umowa kupna zawierana ze Sprzedającym nie pozostaje (zgodnie z oświadczeniem 
składanym przez Klienta) w związku z prowadzoną przez Klienta działalnością 
gospodarczą, za Konsumenta uznaje się również osobę fizyczną prowadzącą 
jednoosobową działalność gospodarczą wpisaną do CEiDG. 

27. Koszyk – lista produktów sporządzona z oferowanych w Sklepie Towarów na 
podstawie wyborów Użytkownika. 

28. Miejsce wydania Towaru – adres pocztowy lub punkt odbioru wskazane w 
zamówieniu przez Użytkownika. 

29. Moment wydania Towaru – moment, w którym Użytkownika lub wskazana przez 
niego do odbioru osoba trzecia obejmie Towar w posiadanie. 

30. Płatność – metoda dokonania zapłaty za przedmiot umowy i dostawę wymieniona 
pod adresem: https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci 

31. Prawo konsumenckie – ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku. 

32. Punkt odbioru – miejsce wydania Towaru nie będące adresem pocztowym, 
wymienione w zestawieniu udostępnionym przez Sprzedającego w sklepie. 

33. System – zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i 
oprogramowania, zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i 
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla 
danego rodzaju sieci urządzenia końcowego, potocznie określany Internetem. 

34. Termin realizacji – podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych. 

35. Umowa – umowa sprzedaży zawierana poza lokalem Sprzedawcy lub na odległość w 
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku 
Konsumentów i umowa sprzedaży w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z 
dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujących. 

36. Wada – zarówno wada fizyczna lub wada prawna. 

37. Wada fizyczna – niezgodność sprzedanego Towaru z umową, a w szczególności jeśli 
rzecz: nie ma ona właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na 
cel w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia; 
 
a. nie ma ona właściwości, które rzecz tego rodzaju powinna mieć ze względu na cel 
w umowie oznaczony albo wynikający z okoliczności lub przeznaczenia; 
 
b. nie ma właściwości, o których istnieniu Sprzedający zapewnił Konsumenta, 
 
c. nie nadaje się do celu, o którym Konsument poinformował Sprzedającego przy 
zawarciu umowy, a Sprzedający nie zgłosił zastrzeżenia co do takiego jej 
przeznaczenia; 
 
d. została Konsumentowi wydana w stanie niezupełnym; 
 
e. w razie nieprawidłowego jej zamontowania i uruchomienia, jeżeli czynności te 

https://www.eldom.eu/sklep/informacje/sposoby-dostawy-i-platnosci
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zostały wykonane przez Sprzedającego lub osobę trzecią, za którą Sprzedający 
ponosi odpowiedzialność, albo przez Konsumenta, który postąpił według instrukcji 
otrzymanej od Sprzedającego; 
 
f. nie ma ona właściwości, o której zapewniał producent lub jego przedstawiciel lub 
osoba, która wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej działalności gospodarczej 
oraz osoba, która przez umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku 
Towarowego lub innego oznaczenia odróżniającego przedstawia się jako producent, 
chyba że Sprzedający zapewnień tych nie znał ani, oceniając rozsądnie, nie mógł 
znać albo nie mogły one mieć wpływu na decyzję Konsumenta o zawarciu umowy, 
albo gdy ich treść została sprostowana przed zawarciem umowy. 

38. Zgodność Towaru z umową – Towar jest uznawany za zgodny z umową jeżeli 
zgodne z umową pozostają w szczególności jego: 

 opis, rodzaj, ilość, jakość, kompletność i funkcjonalność, a w odniesieniu do Towarów 
z elementami cyfrowymi - również kompatybilność, interoperacyjność i dostępność 
aktualizacji; 

 przydatność do szczególnego celu, do którego jest potrzebny Konsumentowi, o 
którym konsument powiadomił Sprzedawcę najpóźniej w chwili zawarcia umowy i 
który Sprzedawca zaakceptował; 
a także: 

 nadaje się do celów, do których zazwyczaj używa się Towaru tego rodzaju, z 
uwzględnieniem obowiązujących przepisów prawa, norm technicznych lub dobrych 
praktyk; 

 występuje w takiej ilości i ma takie cechy, w tym trwałość i bezpieczeństwo, a w 
odniesieniu do Towarów z elementami cyfrowymi - również funkcjonalność i 
kompatybilność, jakie są typowe dla Towaru tego rodzaju i których Konsument może 
rozsądnie oczekiwać, biorąc pod uwagę charakter Towaru oraz publiczne 
zapewnienie złożone przez Sprzedawcę, jego poprzedników prawnych lub osoby 
działające w ich imieniu, w szczególności w reklamie lub na etykiecie, chyba że 
Sprzedawca wykaże, że: 

a. nie wiedział o danym publicznym zapewnieniu i oceniając rozsądnie, nie mógł o nim 
wiedzieć, 

b. przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostało sprostowane z zachowaniem 
warunków i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostało złożone, lub w 
porównywalny sposób, 

c. publiczne zapewnienie nie miało wpływu na decyzję konsumenta o zawarciu umowy; 

  

 być dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia 
Konsument może rozsądnie oczekiwać; 

 być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które Sprzedawca udostępnił 
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub 
takiego wzoru. 

  

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności Towaru z umową w 
zakresie, o którym mowa powyżej, jeżeli Konsument, najpóźniej w chwili zawarcia 
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umowy, został wyraźnie poinformowany, że konkretna cecha Towaru odbiega od 
wymogów zgodności z umową, oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak 
konkretnej cechy Towaru. 

Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z umową 
wynikający z niewłaściwego zamontowania Towaru, jeżeli: 

 zostało ono przeprowadzone przez Sprzedawcę lub na jego odpowiedzialność; 
 niewłaściwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikało z błędów w 

instrukcji dostarczonej przez Sprzedawcę lub osobę trzecią działającą na zalecenie 
Sprzedawcy. 

39. Wada prawna – sytuacja, kiedy sprzedany Towar  stanowi własność osoby 
trzeciej albo jest obciążona prawem osoby trzeciej, a także jeżeli ograniczenie w 
korzystaniu lub rozporządzaniu rzeczą wynika z decyzji lub orzeczenia właściwego 
organu. 
 

III. WARUNKI SPRZEDAŻY 

§1 Warunki ogólne 

1. Umowa zawierana jest w języku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym 
regulaminem. 

2. Miejsce wydania Towaru musi znajdować się na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. 

3. Sprzedający jest zobowiązany i zobowiązuje się świadczyć usługi i dostarczać 
Towar  wolny od wad. 

4. Wszystkie ceny podawane przez Sprzedającego wyrażone są w polskiej walucie i są 
cenami brutto (zawierają podatek VAT). Ceny produktów nie zawierają kosztu 
dostawy, który określony jest w cenniku dostaw. 

5. Sprzedający nie udziela Kupującemu gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu 
cywilnego, natomiast informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby 
trzecie dla produktów znajdujących się w sklepie.  
Towary sprzedawane w Sklepie są objęte 24 miesięczną gwarancją producenta. 

6. Potwierdzenie, udostępnienie, utrwalenie, zabezpieczenie wszelkich istotnych 
postanowień umowy w celu uzyskania dostępu do tych informacji w przyszłości 
następuje w postaci: 
 
a. potwierdzenia zamówienia poprzez wysłanie na wskazany adres e-mail: 
zamówienia, faktury pro forma, informacji o prawie odstąpienia od umowy, 
niniejszego regulaminu w wersji pdf, wzoru formularza odstąpienia od umowy w 
wersji pdf, linków do samodzielnego pobrania regulaminu i wzorca odstąpienia od 
umowy; 
 
b. dołączenia do zrealizowanego zamówienia, wysłanego do wskazanego miejsca 
wydania rzeczy wydrukowanych: dowodu zakupu, informacji o prawie odstąpienia od 
umowy, niniejszego regulaminu, wzoru formularza odstąpienia od umowy. 
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7. Sprzedający nie pobiera żadnych opłat za komunikację z nim z wykorzystaniem 
środków porozumiewania na odległość, a Kupujący poniesie jej koszty w wysokości 
wynikającej z umowy jaką zawarł z osobą trzecią świadczącą na jego rzecz określoną 
usługę umożliwiającą porozumiewanie na odległość. 

8. Sprzedający zapewnia Kupującemu korzystającemu z systemu poprawność działania 
sklepu w następujących przeglądarkach: IE wersja 7 lub nowsza, FireFox wersja 3 
lub nowsza, Opera wersja 9 lub nowsza, Chrome wersja 10 lub nowsza, Safari z 
zainstalowanymi najnowszymi wersjami JAVA i FLASH, na ekranach o rozdzielczości 
poziomej powyżej 1024 px. Używanie oprogramowania firm trzecich mających wpływ 
na funkcjonowanie i funkcjonalność przeglądarek: Internet Explorer, FireFox, Opera, 
Chrome, Safari może mieć wpływ na poprawne wyświetlanie sklepu, dlatego w celu 
uzyskania pełnej funkcjonalności sklepu eldom.eu, należy je wszystkie wyłączyć. 

9. Sprzedający stosuje się do Kodeksu dobrych praktyk. 

10. Kupujący zobowiązany jest do:  

a. niedostarczania i nieprzekazywania treści zabronionych przez przepisy prawa, np. 
treści propagujących przemoc, zniesławiających lub naruszających dobra osobiste i 
inne prawa osób trzecich, 

b. korzystania ze Sklepu w sposób nie zakłócający jego funkcjonowania, w 
szczególności poprzez użycie określonego oprogramowania lub urządzeń,  

c. niepodejmowania działań takich jak: rozsyłanie lub umieszczanie w ramach Sklepu 
niezamówionej informacji handlowej (spam),  

d. korzystania ze Sklepu w sposób nieuciążliwy dla innych Kupujących oraz dla 
Sprzedającego,  

e. korzystania z wszelkich treści zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w zakresie 
własnego użytku osobistego,  

f. korzystania ze Sklepu w sposób zgodny z przepisami obowiązującego na terytorium 
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a także z ogólnymi 
zasadami netykiety. 
 

§2 Zawarcie umowy i realizacja  

1. Zamówienia w Sklepie można składać 24 godziny na dobę. 

2. W celu złożenia zamówienia Kupujący powinien wykonać co najmniej następujące 
czynności, z których część może być wielokrotnie powtarzana: 
 
a. dodanie do koszyka Towaru; 
b. wybór rodzaju dostawy; 
c. wybór rodzaju płatności; 
d. wybór miejsca wydania rzeczy; 
e. złożenie w sklepie zamówienia poprzez użycie przycisku „Zamawiam z 
obowiązkiem zapłaty" 

3. Realizacja Zamówienia Kupującego płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie, 
a zamówienia płatnego przelewem lub za pośrednictwem systemu płatności 
elektronicznych obowiązkiem zapłaty”. po zaksięgowaniu wpłaty Kupującego na 
koncie Sprzedającego. 
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4. Zawarcie umowy z Kupującym następuje z chwilą Przyjęcia zamówienia przez 
Sprzedającego, o czym informuje on Kupującego w terminie do 48 godzin od złożenia 
Zamówienia. 

5. Realizacja Zamówienia płatnego za pobraniem następuje niezwłocznie po zawarciu 
umowy, a zamówienia płatnego przelewem lub za pośrednictwem systemu płatności 
elektronicznych po zawarciu umowy i zaksięgowaniu wpłaty Klienta na koncie 
Sprzedającego. 

6. Realizacja zamówienia Klienta może być uzależniona od dokonania wpłaty całości 
lub części wartości zamówienia lub uzyskania limitu kredytu kupieckiego co najmniej 
o wartości zamówienia lub zgody Sprzedającego na wysłanie zamówienia za 
pobraniem (płatnego przy odbiorze). 

7. Wysłanie przedmiotu umowy następuje w terminie określonym na karcie produktu, a 
dla zamówień złożonych z wielu produktów w najdłuższym terminie z określonych na 
kartach produktów. Bieg terminu rozpoczyna się z chwilą realizacji zamówienia. 

8. Zakupiony przedmiot umowy jest wraz z wybranym przez Kupującego dokumentem 
sprzedaży wysyłany wybranym przez Kupującego rodzajem dostawy do wskazanego 
przez Kupującego w zamówieniu miejsca wydania rzeczy, wraz z dołączonymi 
załącznikami, o których mowa w §2 pkt 6b. 

9. Dostawa Towarów zamówionych i zakupionych za pośrednictwem naszego Sklepu 
Internetowego: https://www.eldom.eu/sklep odbywa się tylko na terytorium Polski. 
Nie wysyłamy Zamówień za granicę. 
 

§3 Prawo do odstąpienia od umowy 

1. Konsumentowi, przysługuje na podstawie art. 27 Prawa konsumenckiego prawo do 
odstąpienia od umowy zawartej na odległość, bez podania przyczyny i bez 
ponoszenia kosztów, z wyjątkiem kosztów określonych w art. 33, art. 34 ust.2 oraz 
art.35 Prawa konsumenckiego. 

2. Kupujący ma prawo do pisemnego odstąpienia od zawieranej umowy bez podania 
przyczyny w terminie czternastu dni, od daty zawarcia umowy na podstawie art.27 
Prawa konsumenckiego. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy Konsument może złożyć na formularzu, 
którego wzór stanowi załącznik nr 2 do Prawa konsumenckiego, na formularzu 
dostępnym pod adresem https://www.eldom.eu/sklep/informacje/formularz-zwrotu lub 
w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem konsumenckim. 

4. Sprzedający wyłącza możliwość złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy w 
innej niż pisemna formie. 

5. Sprzedający niezwłocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany przy 
zawieraniu umowy i inny jeżeli został podany w złożonym oświadczeniu) otrzymanie 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy. 

6. W przypadku odstąpienia od umowy, umowa jest uważana za niezawartą. 

7. Konsument ma obowiązek zwrócić Towar Sprzedawcy lub przekazać go osobie 
upoważnionej przez Sprzedawcę do odbioru niezwłocznie, jednak nie później niż 14 

https://www.eldom.eu/sklep
https://www.eldom.eu/sklep/informacje/formularz-zwrotu
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dni od dnia, w którym odstąpił od umowy, chyba że Sprzedawca zaproponował, że 
sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy odesłanie Towaru przed jego 
upływem. 

8. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi 
cyfrowej, konsument jest zobowiązany zaprzestać korzystania z tej treści cyfrowej lub 
usługi cyfrowej i udostępniania ich osobom trzecim. 

9. Konsument ponosi tylko bezpośrednie koszty zwrotu Towaru, chyba że Sprzedawca 
zgodził się je ponieść lub nie poinformował Konsumenta o konieczności poniesienia 
tych kosztów. 

10. Jeżeli umowę zawarto poza lokalem Sprzedawcy a Towar dostarczono 
Konsumentowi do miejsca, w którym zamieszkiwał w chwili zawarcia umowy, 
Sprzedawca jest zobowiązany do odebrania Towaru na swój koszt, gdy ze względu 
na charakter Towaru nie można go odesłać w zwykły sposób pocztą. 

11. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Towaru będące 
wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do 
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru, chyba że Sprzedawca nie 
poinformował Konsumenta o prawie odstąpienia od umowy zgodnie z 
wymaganiami  12 ust. 1 pkt. 9 Prawa konsumenckiego. 

12. Z zastrzeżeniem pkt.9 oraz pkt.10 powyżej, Konsument odsyła Towar będący 
przedmiotem umowy, od której odstąpił na własny koszt i ryzyko. 

13. Sprzedawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
otrzymania oświadczenia Konsumenta o odstąpieniu od umowy, zwrócić 
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia 
Towaru. 

14. Sprzedawca dokonuje zwrotu płatności przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że Konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

15. Jeżeli Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze Towar od Konsumenta, może 
wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od Konsumenta do chwili 
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego 
odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

16. W przypadku odstąpienia od umowy o dostarczanie treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
Sprzedawca od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od umowy 
nie może wykorzystywać treści innych niż dane osobowe dostarczone lub 
wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowych lub usługi 
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę, z wyjątkiem treści, które: 
 
a) są użyteczne wyłącznie w związku z treścią cyfrową lub usługą cyfrową, które 
stanowiły przedmiot umowy; 
b) dotyczą wyłącznie aktywności konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowych 
lub usługi cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę; 
c) zostały połączone przez Sprzedawcę z innymi danymi i nie mogą zostać z nich 
wydzielone lub mogą zostać wydzielone jedynie przy nakładzie niewspółmiernych 
wysiłków; 
d) zostały wytworzone przez konsumenta wspólnie z innymi konsumentami, którzy 
nadal mogą z nich korzystać. 
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17. Z wyjątkiem przypadków, o których mowa w pkt.16. 1 lit a-c, Sprzedawca na żądanie 
konsumenta udostępnia mu treści inne niż dane osobowe, które zostały dostarczone 
lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania z treści cyfrowych lub usługi 
cyfrowej dostarczonych przez Sprzedawcę. 

18. Konsument ma prawo odzyskać treści cyfrowe od Sprzedawcy nieodpłatnie, bez 
przeszkód ze strony Sprzedawcy, w rozsądnym terminie i powszechnie używanym 
formacie przeznaczonym do odczytu maszynowego. 

19. W przypadku odstąpienia od umowy Sprzedawca może uniemożliwić konsumentowi 
dalsze korzystanie z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, w szczególności przez 
uniemożliwienie konsumentowi dostępu do treści cyfrowych lub usługi cyfrowej lub 
zablokowanie konta użytkownika. 

20. Konsument nie ponosi kosztów dostarczania treści cyfrowych, które nie są zapisane 
na nośniku materialnym, jeżeli nie wyraził zgody na spełnienie świadczenia przed 
upływem terminu do odstąpienia od umowy lub nie został poinformowany o utracie 
przysługującego mu prawa odstąpienia od umowy w chwili udzielania takiej zgody lub 
Sprzedawca nie dostarczył potwierdzenia zgodnie z art. 15 ust. 1 i art. 21 ust. 1. 
Prawa konsumenckiego. 

21. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będącej 
przedmiotem umowy a będące wynikiem korzystania z niej w sposób wykraczający 
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

22. Sprzedający niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia o odstąpieniu od umowy złożonego przez Konsumenta zwróci 
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym koszty dostarczenia 
rzeczy. Jeżeli konsument wybrał sposób dostarczenia Towaru inny niż najtańszy 
zwykły sposób dostarczenia oferowany przez Sprzedawcę, Sprzedawca nie jest 
zobowiązany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych 
kosztów 

23. Konsumentowi zgodnie z art. 38 Prawa konsumenckiego nie przysługuje prawo do 
odstąpienia od umowy: 

a. świadczenie usług, za które Konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli 
Sprzedawca wykonał w pełni usługę za wyraźną i uprzednią zgodą Konsumenta, 
który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu 
świadczenia przez Sprzedawcę utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do 
wiadomości; 

b. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad którymi 
Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem terminu do 
odstąpienia od umowy; 

c. w której przedmiotem świadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany 
według specyfikacji Konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb; 

d. w której przedmiotem świadczenia jest Towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub 
mający krótki termin przydatności do użycia; 

e. w której przedmiotem świadczenia jest Towar dostarczany w zapieczętowanym 
opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 
ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 
po dostarczeniu; 

f. w której przedmiotem świadczenia są Towary, które po dostarczeniu, ze względu na 
swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi Towarami; 
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g. w której przedmiotem świadczenia są napoje alkoholowe, których cena została 
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedaży, a których dostarczenie może nastąpić 
dopiero po upływie 30 dni i których wartość zależy od wahań na rynku, nad którymi 
Sprzedawca nie ma kontroli; 

h. w której Konsument wyraźnie żądał, aby Sprzedawca do niego przyjechał w celu 
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jeżeli Sprzedawca świadczy dodatkowo 
inne usługi niż te, których wykonania Konsument żądał, lub dostarcza Towary inne 
niż części zamienne niezbędne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo 
odstąpienia od umowy przysługuje Konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych 
usług lub Towarów; 

i. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 
programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 
opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

j. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 
prenumeratę; 

k. zawartej w drodze aukcji publicznej; 
l. o świadczenie usług w zakresie zakwaterowania, innych niż do celów mieszkalnych, 

przewozu Towarów, najmu samochodów, gastronomii, usług związanych z 
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jeżeli w 
umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi; 

m. o dostarczanie treści cyfrowych niedostarczanych na nośniku materialnym, za które 
konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, jeżeli Sprzedawca rozpoczął 
świadczenie za wyraźną i uprzednią zgodą konsumenta, który został poinformowany 
przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez Sprzedawcę 
utraci prawo odstąpienia od umowy, i przyjął to do wiadomości, a Sprzedawca 
przekazał konsumentowi potwierdzenie, o którym mowa w pkt.25 albo w pkt.26 
Regulaminu; 

n. o świadczenie usług, za które konsument jest zobowiązany do zapłaty ceny, w 
przypadku których konsument wyraźnie zażądał od Sprzedawcy, aby przyjechał do 
niego w celu dokonania naprawy, a usługa została już w pełni wykonana za wyraźną i 
uprzednią zgodą konsumenta. 

24. Sprzedawca ma obowiązek przekazać konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy 
na odległość na trwałym nośniku w rozsądnym czasie po jej zawarciu, najpóźniej w 
chwili dostarczenia Towaru lub przed rozpoczęciem świadczenia usługi. 
Potwierdzenie obejmuje: 
 
a) informacje, o których mowa w art. 12 ust. 1 Prawa konsumenckiego, chyba że 
Sprzedawca dostarczył konsumentowi te informacje na trwałym nośniku przed 
zawarciem umowy; 
 
b) informację o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie treści 
cyfrowych w okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy. 

25. Sprzedawca jest zobowiązany wydać konsumentowi dokument umowy zawartej poza 
lokalem przedsiębiorstwa lub potwierdzenie jej zawarcia, utrwalone na papierze lub, 
za zgodą konsumenta, na innym trwałym nośniku. W taki sam sposób Sprzedawca 
potwierdza konsumentowi otrzymanie zgody na dostarczenie treści cyfrowych w 
okolicznościach powodujących utratę prawa odstąpienia od umowy. 

§4 Rękojmia  

1. W razie braku zgodności Towaru z umową (1 pkt. 30 Regulaminu; art.43b Prawa 
konsumenckiego) konsumentowi przysługują uprawnienia określone w niniejszym 
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rozdziale. Do umów zobowiązujących do przeniesienia własności Towaru na 
konsumenta, w tym w szczególności umów sprzedaży, umów dostawy oraz umów o 
dzieło będące Towarem, nie stosuje się przepisów księgi trzeciej tytułu XI działu II 
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. z 2022 r. poz. 1360 
i 2337), dot. rękojmi. 

2. Sprzedawca ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Towaru z umową istniejący 
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciągu dwóch lat od tej chwili, chyba że 
termin przydatności Towaru do użycia, określony przez Sprzedawcę, jego 
poprzedników prawnych lub osoby działające w ich imieniu, jest dłuższy. 
Domniemywa się, że brak zgodności Towaru z umową, który ujawnił się przed 
upływem dwóch lat od chwili dostarczenia Towaru, istniał w chwili jego dostarczenia, 
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie można pogodzić ze 
specyfiką Towaru lub charakterem braku zgodności Towaru z umową. 

3. Sprzedawca nie może powoływać się na upływ terminu do stwierdzenia braku 
zgodności Towaru z umową określonego w pkt.2 powyżej, jeżeli brak ten podstępnie 
zataił. 

4. W odniesieniu do Towarów z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi 
odpowiedzialność za brak zgodności z umową treści cyfrowej lub usługi cyfrowej 
dostarczanych w sposób ciągły, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym 
zgodnie z umową miały być dostarczane. Czas ten nie może być krótszy niż dwa lata 
od chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa się, że brak 
zgodności treści cyfrowej lub usługi cyfrowej z umową wystąpił w tym czasie, jeżeli w 
tym czasie się ujawnił. 

5. Jeżeli Towar jest niezgodny z umową, Konsument może żądać jego naprawy lub 
wymiany. 

6. Sprzedawca może dokonać wymiany, gdy Konsument żąda naprawy, lub 
Sprzedawca może dokonać naprawy, gdy Konsument żąda wymiany, jeżeli 
doprowadzenie do zgodności Towaru z umową w sposób wybrany przez 
Konsumenta jest niemożliwe albo wymagałoby nadmiernych kosztów dla 
Sprzedawcy. Jeżeli naprawa i wymiana są niemożliwe lub wymagałyby nadmiernych 
kosztów dla Sprzedawcy, może on odmówić doprowadzenia Towaru do zgodności z 
umową. 

7. Przy ocenie nadmierności kosztów dla Sprzedawcy uwzględnia się wszelkie 
okoliczności sprawy, w szczególności znaczenie braku zgodności Towaru z umową, 
wartość Towaru zgodnego z umową oraz nadmierne niedogodności dla Konsumenta 
powstałe wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodności z umową. 

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsądnym czasie od chwili, w której 
Sprzedawca został poinformowany przez Konsumenta o braku zgodności z umową, i 
bez nadmiernych niedogodności dla Konsumenta, uwzględniając specyfikę Towaru 
oraz cel, w jakim Konsument go nabył. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w 
szczególności koszty opłat pocztowych, przewozu, robocizny i materiałów, ponosi 
Sprzedawca. 

9. Konsument udostępnia Sprzedawcy Towar podlegający naprawie lub wymianie. 
Sprzedawca odbiera od konsumenta Towar na swój koszt. 
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10. Jeżeli Towar został zamontowany przed ujawnieniem się braku zgodności Towaru z 
umową, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu 
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynności na swój koszt. 

11. Konsument nie jest zobowiązany do zapłaty za zwykłe korzystanie z Towaru, który 
następnie został wymieniony. 

12. Jeżeli Towar jest niezgodny z umową, Konsument może złożyć oświadczenie o 
obniżeniu ceny albo odstąpieniu od umowy, gdy: 
 
- Sprzedawca odmówił doprowadzenia Towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 
43d ust. 2 Prawa konsumenckiego; 
- Sprzedawca nie doprowadził Towaru do zgodności z umową zgodnie z art. 43d ust. 
4-6 Prawa konsumenckiego; 
- brak zgodności Towaru z umową występuje nadal, mimo że Sprzedawca próbował 
doprowadzić Towar do zgodności z umową; 
- brak zgodności Towaru z umową jest na tyle istotny, że uzasadnia obniżenie ceny 
albo odstąpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze środków ochrony 
określonych w art. 43d Prawa konsumenckiego; 
- z oświadczenia przedsiębiorcy lub okoliczności wyraźnie wynika, że nie doprowadzi 
on Towaru do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych 
niedogodności dla konsumenta. 

13. Obniżona cena musi pozostawać w takiej proporcji do ceny wynikającej z umowy, w 
jakiej wartość Towaru niezgodnego z umową pozostaje do wartości Towaru 
zgodnego z umową. 

14. Sprzedawca zwraca konsumentowi kwoty należne wskutek skorzystania z prawa 
obniżenia ceny niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od dnia otrzymania 
oświadczenia Konsumenta o obniżeniu ceny. 

15. Konsument nie może odstąpić od umowy, jeżeli brak zgodności Towaru z umową jest 
nieistotny. Domniemywa się, że brak zgodności Towaru z umową jest istotny. 

16. Jeżeli brak zgodności z umową dotyczy jedynie niektórych Towarów dostarczonych 
na podstawie umowy Konsument może odstąpić od umowy jedynie w odniesieniu do 
tych Towarów, a także w odniesieniu do innych Towarów nabytych przez konsumenta 
wraz z Towarami niezgodnymi z umową, jeżeli nie można rozsądnie oczekiwać, aby 
konsument zgodził się zatrzymać wyłącznie Towary zgodne z umową. 

17. W razie odstąpienia od umowy konsument niezwłocznie zwraca Towar Sprzedawcy 
na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cenę niezwłocznie, nie później niż 
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odesłania. 

18. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, 
jakiego użył Konsument, chyba że konsument wyraźnie zgodził się na inny sposób 
zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi kosztami. 

19. Konsument może powstrzymać się z zapłatą ceny do chwili wykonania przez 
Sprzedawcę obowiązków wynikających z art. 43d i art. 43e Prawa konsumenckiego 
(§4 pkt. 5-11, oraz pkt. 12-18 Regulaminu); 

20. Odstępstwo od warunków gwarancji określonych w reklamie na niekorzyść 
konsumenta jest bezskuteczne, chyba że oświadczenie gwarancyjne złożone w 
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reklamie przed zawarciem umowy zostało sprostowane z zachowaniem warunków i 
formy, w jakiej reklama została przeprowadzona, lub w porównywalny sposób. 

21. Gwarancja trwałości nie może przewidywać warunków naprawy albo wymiany mniej 
korzystnych dla konsumenta niż określone w art. 43d Prawa konsumenckiego (§4 pkt. 
5-11 Regulaminu). 

22. Reklamacje z tytułu rękojmi można zgłosić listownie: 

Eldom Sp. z o.o. ul. Pawła Chromika 5a 40-238 Katowice, POLSKA 

lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@eldom.eu  Sprzedający 
rozpatrzy reklamację w ciągu 14 dni. 

  

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

1. Administratorem danych osobowych Kupujących jest: 
Eldom Sp. z o.o.  
 
Pawła Chromika 5a, 40-238 Katowice 
 
wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Katowice 
Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Rejestru Sądowego pod numerem 
KRS: 0000157573, NIP: 634-10-16-873, REGON: 272626272, BDO: 000004516, 
Kapitał zakładowy: 56 700 PLN 

2. Z Administratorem można się kontaktować: 
 
a) listownie, na adres: 
 
Eldom Sp. z o.o. 
Pawła Chromika 5a, 40-238 Katowice 
 
b) mailowo, na adres: admin@eldom.eu 

3. Podanie danych osobowych przez Kupującego jest dobrowolne, lecz niezbędne w 
celu zawarcia umowy ze Sprzedającym i jej realizacji, w tym także uprawnień z tytułu 
rękojmi/gwarancji, rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia 
wzajemnych roszczeń. 

4. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres niezbędny dla wykonania umowy, a 
po tym okresie dla celów i przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy 
prawa lub dla zabezpieczenia ewentualnych roszczeń, lub do czasu cofnięcia 
udzielonej zgody. 

5. Szczegółowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych 
wykorzystywanych w celu realizacji zamówień przez sklep zostały opisane w Polityce 
prywatności, która znajduje się pod 
adresem: https://www.eldom.eu/informacje/informacje/polityka-prywatnosci 

mailto:sklep@eldom.eu
mailto:admin@eldom.eu
https://www.eldom.eu/informacje/informacje/polityka-prywatnosci
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V. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Żadne z postanowień niniejszego Regulaminu nie ma na celu naruszenia praw 
Kupującego. W przypadku niezgodności jakiejkolwiek części Regulaminu z 
obowiązującym prawem Sprzedający deklaruje bezwzględne podporządkowanie się i 
stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu. 

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujący będą powiadomieni 
drogą elektroniczną (na wskazany przy rejestracji lub zamówieniu e-mail). 
Powiadomienie zostanie wysłane co najmniej na 30 dni przed wejściem w życie 
nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane będą w celu dostosowania regulaminu do 
obowiązującego stanu prawnego. 

3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostępna dla Kupującego w zakładce 
regulamin (https://eldom.eu/sklep/informacje/regulamin-sklepu). W trakcie realizacji 
zamówienia oraz w całym okresie opieki posprzedażowej Kupującego obowiązuje 
regulamin zaakceptowany przez niego przy składaniu zamówienia. Za wyjątkiem 
sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje 
Sprzedającego o wyborze aktualnego jako obowiązującego. 

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje się odpowiednie 
obowiązujące przepisy prawne. Kwestie sporne, jeśli Konsument wyrazi taką wolę, 
rozwiązuje się na drodze postępowania mediacyjnego lub sądu polubownego. 
W ostateczności sprawę rozstrzyga sąd właściwy miejscowo i rzeczowo. 

5. Na podstawie Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr. 524/2013 z 
dnia 21 maja 2013 r. informujemy, iż pod 
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.sh
ow&lng=PL dostępna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporów 
pomiędzy konsumentami i sprzedawcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 
Platforma ODR stanowi stronę internetową z punktem kompleksowej obsługi dla 
konsumentów i przedsiębiorców dążących do pozasądowego rozstrzygnięcia sporu 
dotyczącego zobowiązań umownych wynikających z internetowej umowy sprzedaży 
lub umowy o świadczenie usług. 

  

  

 

https://eldom.eu/sklep/informacje/regulamin-sklepu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL

